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Zarzqdzanie ryzykiem finansowym Oszczedzanie
w biznesie i Zyciu osobistym oraz inwestowanie dtugoterminowe

Nowy wymiar
bankowosci spotdzielczej

Cyberbezpieczerstwo
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Wiedza on-line

aleBank}

aleBank’y

o

Zatéz konto
na

aleBank.pl

Uzyskasz bezptatny
dostep do elektronicznych wersji:

Miesiecznik Finansowy BANK
Nowoczesny Bank Spdtdzielczy
@8 Finansowanie Nieruchomosci

§ Nowoczesne Zarzqdzanie Biznesem

Europejski Doradca Samorzgdowy

“wuw.nzb.pl



http://www.nzb.pl/
http://alebank.enewsletter.pl/k3/4157/000/1t/test/tQp1Xik9/aHR0cDovL2FsZWJhbmsucGwvY2F0ZWdvcnkvdW5jYXRlZ29yaXplZC9hcmNoaXd1bS1iYW5rL2JhbmstMjAxNy0wMS8=

E-learning,/ : < -www.nzb.pl

) | www.nzb.pl/elearning/ v | ¢

Ten wykiad potrwa 45 minut.
Statystycznie w tym czasie 111 oséb
w Polsce straci karte bankowa.

s 828 828 828

BILU.pl  eec

BIG InfoMonitor
i System Wymiany Informacji
Gospodarczych

‘SGBJ Spoétdzielcza Grupa Bankowa
Liczysz sig dla nas

Banki sppldzlelag

Wiele bankdw.

- banki

Jeden numer do zastrzegania kart.

Zapamigtaj i zapisz.
[©)
......._ b s & e e o
—
[ ]
e Biznesem
Bezptatne kursy on-line dostepne ZAEWIADCZENIE Pomysine zaliczenie szkoleri zakoriczone

na desktopie i urzqdzeniach mobilnych. zaswiadczeniami.

Jan Kowalski

Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem 7
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| Informacje podstawowe

0 Powstanie BIK:

Pazdziernik 1997 r.

0 Podstawa prawna utworzenia BIK

Art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe
z dnia 29 sierpnia 1997 r.

GD @GBIG scote

....................... Infolonitor

Akcjonariusze

10 bankoéw oraz Zwigzek Bankdw Polskich

Zatozyciel BIK:

Banki i bankowe izby gospodarcze

Cel utworzenia BIK:

Wymiana informacji kredytowych pomiedzy bankami
oraz instytucjami ustawowo upowaznionymi do
udzielania kredytéw.




Podstawy prawne przetwarzania danych przez BIK

Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie
szczegotowego zakresu przetwarzanych
informacji dotyczacych oséb fizycznych

po wygashieciu zobowigzania.

. BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ !

Prawo bankowe Ustawa o ochronie danych osobowych Ustawa o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych
(Art. 105 gst. 4 oraz a.rt. 105a ustawy (Art. 23 ust. 1 pkt.2), pkt. 3), pkt. 5) gospodarczych
z dnia 29 sierpnia 1997 r.) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r.




System wymiany informacji w Polsce

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ
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- & Bazy publiczne nne sektory
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Zrédta informaciji

Banki .
komercyjne MSP
Factorin Banki Firmy Samorzad
9 spotdzielcze pozyczkowe terytorialny
BIURO INFORMACJI KREDYTOWE. I ‘ InfoMonitor
; X Firmy
Leasing SKOK-i windykacyjne Sady
Firmy ; Dastawcy ustug
pozyczkowe Konsumenci masowych

GD @GBIG scere

...................... Infolonitor




Wartos¢ zadtuzenia

Zadtuzenie (w mld zt) klientéw sektora bankowego
i pozyczkowego
576,2 5751 576,2 574.,4 576,0 576,5 579,0

| I I I I I I
VI
2015

2016 2017

GCD @GBIG score

ITM i
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Liczba kredytobiorcow

Kredytobiorcy (tys. oséb)
Kredyty mieszkaniowe Kredyty konsumpcyjne Linie i karty kredytowe

354 3636 3646 3659 3672 3681 3692 3700 8182 8104 8107 8098 8074 8086 8102 8086 e
7471 7449 7434 7405 7385 7372 7357

1l Y \% Vi
2015 | 2016 2015 | 2016 2017 2015 | 2016 2017

© linie kredytowe @ karty kredytowe

CD @GBIG score

BURD INFORMAL ! KREDYTOWES Infolonitor




Kredyty konsumpcyjne

Kredyty konsumpcyjne (w tys. sztuk) udzielone w | i Il pétroczu Srednia kwota kredytu konsumpcyjnego w sektorze
w latach 2015-2017 bankowym w | pétroczu w latach 2014-2017
17125
16 294
3556 3516

3412

2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
oV ®I\WV ® konsumpcyjne @ w tym ratalne @ w tym gotdwkowe

BB GBI score

InfoMonitor




Karty kredytowe

Liczba kart kredytowych (w tys.) wydanych w | pétroczu lat Sredni limit na rachunkach kart kredytowych
2015-2017, w tym w Il kwartale tych lat otwieranych w | pétroczach lat 2012-2017
576
5401
4832
4 Lb4
4133
3802 4010
2015 2016 2017 I
®lpcioce @llkwars 2012 2013 2014 2015 2016 2017

GD @GBIG score

BURD INFORMAL ! KREDYTOWES InfoMonitor




BIK — zasady dziatania

Raporty o Zapytania

Pakiety informacyjne
Aktualizacja w terminie 7 dni od zmiany danych

BIURO INFORMACJI KREDYTOWEJ

Bazy zewnetrzne

GD @GBIG scote

...................... Infolonitor




Jak bank ocenia klienta?

BIURO INFORMACY KREDYTOWE]

G

4 N
Dokumenty od klienta,
dochody, wydatki
o J
4 o N
08 8 Wewnetrzne modele
0000 scoringowe
® 0000
J
- @&
-- ————
- - Ocena ~----» 4 N
-- et o

klienta

Wstasna baza danych
- Historia wspotpracy z klientem

Zewnetrzna baza danych
- Historia wspotpracy klienta
z innymi uczestnikami rynku

J
™
Zewnetrzne modele
i—0—L, scoringowe
J

BIG scetre

InfoMonitor huner

P
P
\AAAJ

Decyzja




Na jakie pytania odpowiada BIK?

BIURO INFORMACY KREDYTOWE]

lle klient ma
zobowigzan?

Jakie jest
prawdopodobieristwo
sptaty kredytu?

Czy jest sktonny do
zaciggania kredytu?

@GBIG score

InfoMonitor huner

Jakie to
zobowigzania?

Czy terminowo
obstuguje
zobowigzania?




Jak tworzy sie historia kredytowa?

Twoja historia kredytowa
to aktualne oraz sptacone:

+ kredyty lub pozyczki
+ karty kredytowe

» zakupy na raty

» debety w koncie

» poreczone kredyty

HISTORIA
A

Pobierz raport z BIK - ktéry odpowie na
pytanie czy posiadasz historie kredytowa?

Jesli tak dowiesz sie:

« Jakie instytucje przekazywaty dane na Twoéj temat?

A takze: : « Jaka jest Twoja ocena punktowa? : )\
« zapytania kredytowe Sprawdz czy jakiekolwiek + Czy kredyt ktéry poreczytes sptacany jest prawidtowo? &
« kredyty, pozyczki, wytudzone dane na Twéj temat zostaly + Czy nikt nie wytudzit kredytu na Twoje dane? : “

! ]

z wykorzystaniem Twoich danych przekazane do BIK Dodatkowo ocenisz czy dane s3 zgodne z rzeczywistoscia. |M:
Wit

@GBIG score

InfoMonitor huner
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Historia kredytowa — jesli pojawig sie problemy...

Jesli posiadasz historie
- kredytowa i zidentyfikowates
e R : w niej niescistosci:

Jesli juz posiadasz dobra UK /' » koniecznie skontaktuj sie z instytucja,
historie kredvtowa wBIK ' ‘= ktora przekazata dane do BIK i popros
° N P y Q e o dokonanie korekty danych
_\

» pobierz raport BIK aby sprawdzic,

'y czy dokonano korekty danych

* monitoruj regularnie historie aby mie¢
pewnos¢, ze wszystkie przekazywane
dane s prawidtowe i nikt nie wytudzit
kredytu na Twoje nazwisko

U
40 ~Y « dane przekazywane do bazy
I!W - sq zgodne z rzeczywistoscia

|
1W * nikt nie wytudzit kredytu na

. monitoruj ja regularnie : o
g @ aby miec pewnosg, iz:
O | |
'W!E!nl’ Twoje nazwisko

GD @BIG score

BURD INFORMAL ! KREDYTOWES InfoMum tor




Brak historii kredytowe;j

Nigdy nie korzystates z zadnych Zastanow sie czy nie warto :
produktéw kredytowych } rozpoczaé budowania historii iy
w banku, SKOK-u badz innej instytucji kredytowej IW‘W
o | 1]
o o finansowej ()
Jesli nie posiadasz historii . &%
kredytowej w BIK moze
to oznaczad, ze: @ = . : ] .
. U~ Korzystates z tego typu produktow, Wyraz zgode na przetwarzanie
a/ '::w' ale spfacites je i nie wyrazites zgody danych po sptacie zobowigzania
|'.“,1Wv na przetwarzanie danych po spfacie
A zobowiazania
‘i‘i !

I._“” el

4
|w
O

Jesli w przysztosci zdecydujesz sie
na kredy lub pozyczke,

bez historii kredytowej, bedziesz dla banku
anonimowym klientem

1 ]

@GBIG score

InfoMonitor huner
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Okresy przetwarzania danych przez BIK

0 Dane klienta sptacajgcego zobowigzanie sg o Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana.
przetwarzane w BIK:
Dane mogg by¢ przetwarzane i udostepniane bez
* od chwili ich przekazania do BIK, az do zgody przez okres nie dtuzszy niz 5 lat po wygasnieciu
wygasniecia zobowigzania, zobowigzania, jesli spetnione sg tacznie warunki:
» Jedli klient wyrazit zgode na przetwarzanie jego * Klient dopuscit sie zwtoki w sptacie powyzej 60 dni,
danych po wygasnieciu zobowigzania, dane te sg
udostepniane przez okres wskazany przez klienta. * Uptyneto co najmniej 30 dni od poinformowania

klienta o zamiarze przetwarzania danych bez jego
zgody (art. 105a ust 3 Prawa bankowego).

GD @GBIG scote

BURD INFORMAL ! KREDYTOWES Infolonitor




Transgraniczna wymiana informac;ji

Wymiana informacji finansowych odbywa sie takze pomiedzy
bankami poszczegolnych krajow Unii Europejskiej.

e Za posrednictwem biur kredytowych (w tym BIK) odbywa sie
transgraniczna wymiana informacji o kredytobiorcach, ktdra zapewnia
bankom mozliwos¢ pozyskiwania danych o kredytobiorcach
posiadajacych zobowigzania w innych krajach Unii Europejskiej.

)
-
LN

*  SHUFA — Niemcy -

* CRIF — Wtochy v

* EQUIFAX — Wielka Brytania -

InfoMonitor

(BIK] @BIG scere




| Scoring BIK — ocena punktowa

0 Scoring jest metodg punktowej oceny ryzyka
kredytowego.

0 Polega ona na okresleniu wiarygodnosci kredytowej
klienta na podstawie poréwnania jego profilu
z profilem klientéw, ktdérzy juz otrzymali kredyty.

o Im bardziej profil danego klienta jest podobny do
profilu klientéw terminowo sptacajgcych swoje
kredyty w przesztosci, tym wyzszg ocene punktowa
otrzyma ten klient.

GD @GBIG scote

BURD INFORMAL ! KREDYTOWES Infolonitor

Wyzsza ocena punktowa oznacza wieksze
prawdopodobienstwo, ze dany klient bedzie
terminowo spfacat swoje kredyty.

Ocena punktowa BIK przyjmuje wartosci
od 1 do 100.




Historia kredytowa dla kazdego

Na mocy ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r., (Dz.Ust. nr 133 z 1997 r. z pdzn. zm)
kazdy klient moze sprawdzié¢ swoje dane, przetwarzane w bazie BIK, bezptatnie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

BIK oferuje réwniez inne produkty i ustugi:

Raporty zawierajace szczegdtowaq historie kredytowgq oraz dane z Rejestru Difuznikow BIG InfoMonitor
Alerty chronigce przed wytudzeniami kredytédw badz innymi transakcjami na skradzione dane

Alerty informujgce o pogarszajace;j sie historii ptatniczej

Ocene punktowq (scoring)

Mozliwosc¢ zastrzezenia dowodu osobistego

Raport i wskaznik BIK Moja Firma

Alert BIK Moja Firma

00000000

Raport o kontrahencie zawierajgcy dane z bazy BIG InfoMonitor

GD @GBIG scre

InfoMonitor




Twoja historia kredytowa — www.bik.pl

Raport BIK: t ' -M‘ ‘w
podsumowanie Twojej <4
historii kredytowej 3 .

Poberz raport

DORMENTY

Sprawdi swoja Chron swoja Aktywuj zastrzeganie
historig kredytowa tozsamosé dowodu

»?
=

Raport BIK:
podsumowanie Twojej
historii kredytowej

Pobuect rapart

RAPORT BIK
Sprawdz swoja historig

GD @GBIG scote

InfoMonitor huner




Historia kredytowa Twojej firmy — www.bik.pl

Raport BIK Moja Firma

Dlaczego warto pobraé
Raport BIK Moja Firma?

Dlaczego warto
pobrac Raport BIK
Moja Firma?




| Score Hunter

Lubisz zbiera¢ punkty i rywalizowac?

Chcesz dowiedzie¢ sie jak chroni¢
swojg tozsamos¢?

Zastanawiasz sie czy wiarygodnos¢é
to Twoja mocna strona?

Zajrzyj na:

@GBIG score

InfoMonitor huner
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tgczne kwoty udaremnionych préb wytudzen (woj.)

Opolskie 1, 1minzt 0,6 minzt
Swietokrzyskie 0,7minzt 0,9 minz!
Pomorskie 9,8 min z 3,0 min zt
Zachodniopomorskie 28minzt  3,3minzi
Lubelskie 28minzt 4,7 minzi
Wielkopolskie 5,2 min zt 4.8 min zt
Lubuskie 1,1minzt 5,1 minzi
Dolno$laskie 68minzt 54 minzt
Podkarpackie 1,0minzt 6,1 min zt
todzke 3,7minzt  64minzi
Kujawsko-pomorskie 1,6minzt 8,2 min zt
Slaskie 4,7minzt 10,2 min z!
Warminsko-mazurskie 06minzt 14,0 min zt
Mazowieckie 99minzt 14,0 min z
Malopolskie 94 minzt 19,0 min zt
Podlaskie 18minzt 21,4 min zt

Il kwartat 2016 1.

Il kwartat 2017 r.

0 25 min zt

Zrédto: InfoDok

GD @GBIG scote

...................... Infolonitor




tgczne kwoty udaremnionych préb wytudzen (woj.)

Il kwartat 2017 r.

310[mintzt}
% mintzy

o5 mintz! 8:2(miniziy

5B 0mintzy ek

101201 5/min}z S Imintzi

| 15minztiviecs Gfuln -—
SHalmintz) Y uihd

0,6 min zt @J@mﬂﬂg}

& G mned

Zrédto: InfoDok
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® Ludzi, na ktoérych nazwiska kto$
pozaciagat kredyty, o kradziezy
dokumentéw nikt nie powiadomit.
- Jak tak mozna?! - wécieka sie
przyjaciétka poszkodowanej osoby

m;ELK' WYCIEK DANYCH, CZYLI

| i
Wyciek danych zbazy PESEL.

~ Irvaderierl

REGION\\\!
Czynasze da

Wyciekty

Warszawa

Jedenzkomornikéw zlozyt
prawie 2minzapytariodane.
Zaniepokojeni urzednicy zMi-
nisterstwa Cyfryzacji zawia-
domili prokurature

| Oszusci mi“’P’Jl"""'z"'

nuj danyc

® Gtlosno jest od kilku dni o
wycieku danych z bazy PESEL

Dane osoboweifinanse

ElizaStepien
eliza stepien@polskapress.pl

Pracownicy pieciu duzych kan-
celarii komorniczych nielegalnie
pobierali miesiecznie od kilku-
dziesieciu dokilkuset tysiecy da-
nychosobowych zbazy danych.
Zaniepokojone duza liczba jed-
norazowych wnioskéw o udo-
stepnienie danych Ministerstwo
Cyfryzacji zawiadomito war-
szawska prokurature okregowa,
atapowierzyta sprawe ABW.
Wyciek danych dotyczyé mo-
ze nawet potowy lub jednej trze-
ciej Polakow, przy czym nikt nie

TaTERSANEG24 A

Pieckancelarii komomiczychpo-
bralobardzo duzaliczb danych
osobowych z bazy PESEL. Sza-
cujesie, Ze sprawa moze doty-
czyc nawet polowy Polakow, aci
dodatkowo nie 53 tego nawet
$wiadomi. Trwa ledztwo, ktdre
prowadzi Agencja Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego. Tymcza-
sem specjalisci podpowiadaja,
by zabezpieczycsienawypadek,
gdyby kto$ w nieuprawniony
sposobchciat naszedanewyko-
1zystac. Np. do zaciagnieciakre-
dytu.

Wsrod rozwiazan pojawia
sie pomyst, by zarejestrowac sig
w Biurze Informadji Kredyto-
wejiskorzystac z ushugi Alerty
BIK. O co chodzi? Czemu stuzy
BIK? Alerty BIK to narzedzie,
ktore zabezpiecza przed wytu-
dzeniem kredytu na nasze da-
ne oraz tych pozyczek, ktore
udzielane s3 przez firmy po-
zyczkowe, korzystajace z zaso-
bow BIK w celu ochrony swo-
ich klientow przed nadmier-
nym zapozyczaniem sig, czy

»BIK da Glown Polici o
pl.Tam
wiasnie przed wyludzeniem mia nasza kazdym razem, gdy

pozyczki. Alerty BIK otrzyma-
my SMS-em lub mailem (do
kofica wrzesnia trwa promocia
- rejestracja konta na stronie
internetowej BIK narok jest ak-
tualnie za darmo; sama reje-

w BIK pojawi si¢ pytanie 0 na-
sz3 historie kredytowa.

Jesli sami nie skiadaliSmy
zadnych wnioskow kredyto-
wych, nic nie kupujemy na ra-
ty, ani nie poreczalismy kredy-
tu,

;

® Warto skorzystac z B
Informacji Kredytowej

2 Bankow Polskich. W trybieon-

Kto§ ukradt

7z USC dowody
osobiste.

I szybko nabrat
pozyczek...

niezareagq

czyc z obig
ment (szc
BIK). Wyst|
Tozycbezp)

Tubik.pl. In
Zeniu w ci \

line wszystkie polskie banki
oraz pozostate podmioty np.
operatorzy telefonii komdrko-
wej, Poczta Polska, zostajg po-
wiadomieni o wylaczeniu do-
kumentu z obiegu. Dziekitemu
osoba niepowolana nie bedzie
mogta postuzyc sig naszymdo-
wodem w celu wytudzenia kre-
dytu, czy zaciagniecia innych

stracjatrwak (pod wa-
runkiem, Zesystemnie wiesza
sig). Dzialaja one jak sygnat
ostrzegawczy, gdy ktos bedzie
probowal wziac kredyt na na-
sze dane. Alert przestany za po-
moca maila i SMS-a powiada-

popwiemibsi =
2e oznaczat, ze kto$ probuje
wziac kredyt na nasze nazwi-
sko.
Dzigki informacji z BIK
i podjeciu wiasciwych dziatan
PR

Informacje o tym, czy bank
lubinnainstytucjaszukatyonas
informacji, mozna rowniez
sprawdzi¢ w Krajowym Reje-
strze Diugow albo w Biurze In-
formagjiG 76]. 90

Mamy SZanse szy
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ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

DOKUMENTY ZASTRZEZONE

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
te. 022 48 68 180
www.zbp.pl

- - - www.zbp.pl
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ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
te. 022 48 68 180
www.zbp.pl

System
DOKUMENTY
e ZASTRZEZONE

*Najwazniejszy ogdlnopolski system przeciwdziatajacy wyludzeniom z uzyciem
cudzej tozsamosci.

*Gromadzi dane o utraconych (zagubionych lub skradzionych) dokumentach - przede
wszystkim o dowodach osobistych i paszportach.

*Co daje System DZ?

e Umozliwia bankom i przedsiebiorcom sprawdzenie, czy dokument, ktorymi
postuguije sie Klient nie zostat zastrzezony, jako zgubiony lub skradziony

» QOgranicza postugiwanie sie przez przestepcow skradziong
tozsamoscig

» Dostep takze do systemu PESEL oraz RDO, czyli do Rejestru
Dowoddw Osobistych
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Alerty BIK — ochrona przed wytudzeniem kredytu

(nazwa instytucji) zapytal
o Twoje dane w BIK.
Zaloguj sie na www.bik.pl
lub zadzwon 22 348 4444,
10-10-2016 12:45

@GBIG score

InfoMonitor huner

BIURO INFORMACY KREDYTOWE]

\ Alert BIK

Alert BIK: zapytanie o Twoje dane - 10-10-2016 12:45

Informujemy, Ze (nazwa instytucji) zapytat w dn. 10-10-
2016 12:45 o Twoje dane w BIK w zwiazku ze zioZonym
wnioskiem kredytowym.

JezZeli jestes klientem tej instytuciji lub miates z nig kontakt,
to mozliwe, Ze jest przygotowywana dia Ciebie oferta. W
przypadku, gdy ubiegasz sie o kredyt, Alert jest
potwierdzeniem, Ze Twoj wniosek jest rozpatrywany.

Zaloguj sie na www.bik.pl i sprawdz szczegoty dotyczace
tego zapytania w sekcji Alerty.

Jesli podejrzewasz probe wyiudzenia kredytu na Twoje
dane, skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klientow: 22 310
4444 |ub 22 348 4444,




| Dlaczego warto korzystac z BIK?

Trzymasz reke na pulsie

. R . iy Mozesz zweryfikowa¢, czy
i monitorujesz poprawnos$¢ danych . .
L kredyt, ktory poreczytes jest
przekazywanych na Twj temat sptacany w terminie i nie psuje
przez kredytodawcéw do BIK i BIG P Y psul

InfoMonitor Twojej historii kredytowej

Po co budowac historie kredytowg?

Banki oceniajgc zdolnos¢ kredytowa musza wzigé pod
Vi e | () memeesede
" comiesieczne sptacanie rat, ale réwniez to jakie kredytu na Twoje dane
z bankiem s Twoje finansowe nawyki. Stad wtasnie zainteresowanie
banku informacja, czy w przesztosci bytes sumienny
w sptacie zobowigzan i wykorzystywanie informacji
zgormadzonych w BIK.

Dzieki BIK:
@ @ W przypadku zagubienia
% Szybciej i tatwiej otrzymasz U dowodu osobistego mozesz go

kredyt E zastrzec bez wychodzenia
@ zdomu

Budujesz wtasng wiarygodnos¢
finansowa

@GBIG scere

InfoMonitor huner

BIURO INFORMACY KREDYTOWE]




Sledz nas!

(]

twitter.com/grupabik facebook.com/budujdobrahistorie youtube.com/user/MrBIKTV

@D @BIG score

InfoMonitor



Dziekuje za uwage
Piotr Zmudzki


http://www.nzb.pl/

